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Mercury Suite - Uberblick

TECHNOLOGIE DER MERCURY
MODULE UND IHRE
ALLEINSTELLUNGSMERKMALE

Unter der Mercury Suite ist ein umfassendes Softwarepaket in den Bereichen DMS (Document
Management), OMS (Output Management) und Managed Print Services (MPS) zu verstehen. Dabei liegt
der entscheidende Vorteil in einem beliebig kombinierbaren Baukastensystem. Gleichzeitig kann von
einer herstellerunabhangigen und tbergreifenden Losung ,Made in Germany“ gesprochen werden.

Die Mercury Suite besteht im Wesentlichen aus den folgenden Modulen, die einzeln oder in Kombination
eingesetzt werden konnen:
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OUTPUT MANAGEMENT SYSTEM

Mercury OMS ist das zentrale Modul zur
Steuerung von Druckausgaben. Dabei
kobnnen alle Datenquellen, von SAP bis
Clouddruck, beiBedarf konvertiert und iiber
frei kombinierbare Filter und Emulationen
mit beliebigen Ausgabegeradten verkniipft

werden. )

MANAGED PRINT SERVICES

Die Fleet-& Servicemanagement-Software
Mercury MPS dient zur Steuerungund
Uberwachung umfassender, herstellerun-
abhangiger Gerételandschaften  sowie
einer automatisierten Versorgung mit Ver-
brauchsmaterialien.

ATLAS FORMULAR DESIGNER

Mit Atlas als grafischem Editor kdnnen
beliebige Formulare erstellt werden, um
diverse Rohdaten wie XML zu formatieren
und auch regelbasiert an beliebige
Drucksysteme ausgeben zu kénnen.
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GLOBAL PRINTER INTERFACE

Das docuFORM GPl als virtueller
Druckdateninterpreter  erméglicht  es,
auf jegliche Druckertreiber zu verzichten.
Das System ist selbstlernend, wartungs-
frei und Hersteller Ubergreifend - ohne
Kompromisse bei  Hardware oder
Druckqualitat.
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FOLLOW"2"PRINT

Die Pull-Printing Losung Follow"2"Print

bietet die Mdglichkeit, Druckauftrdge an

jedem  gewlnschten  Ausgabesystem

gesichert und individuell nach Authenti-

fizierung Uber Smartcard, QR-Code, Pin
oder App entgegenzunehmen.

b

CLOUD SERVICES

Uber die docuFORM Cloud konnen
Druck- oder MPS Daten weltweit verteilt,
organisiert oder  gedruckt  werden,
wobei auf eine vor Ort |IT-Infrastruktur
weitestgehend verzichtet werden kann. Wir
betreiben eigene Server in Deutschland.

Herstelleriibergreifendes Gesamtkonzept
o G

Das durchgangige Konzept der Mercury Suite als herstelleriibergreifende Losung ist am Weltmarkt
einzigartig. Nur durch dieses Produktportfolio konnen hochkomplexe Anforderungen in den Unternehmen
mit Hilfe einer einheitlichen Softwarel6sung umgesetzt werden.

Gleichzeitig bedeutet der Einsatz von Mercury als strategische Workflowldsung die Abkopplung von
jeglichen Hardwareabhangigkeiten im Unternehmen. Effizienzsteigerungen und Kosten-optimierung sind
die Folge.
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Mercury MPS

@ Das Herstellerunabhadngige Fleet-Managemenent

Mit Mercury MPS verwalten und monitoren Sie |hr gesamtes Gerate-Portfolio, herstelleriibergreifend
innerhalb einer Losung und machen das Fleetmanagement zum Kinderspiel.
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O
@ Alle Hersteller in einer Losung

o/
Den Umfang bestimmen Sie: von der reinen Gerateliberwachung mit Alarmmeldungen bis hin zur
automatisierten Versorgung von Verbrauchsmaterialien.
Mercury MPS ist fiir Betriebe mit einem Drucker bis zu GrofRinstallationen mit mehreren tausend Geréaten
die richtige Wahl.

Fleetmanagement fiir Drucker, MFPs & Scanner: Behalten Sie jederzeit alle Gerate im Blick und greifen
Sie im Falle eines Fehlers direkt ein, um stets alle Gerate verfligbar zu halten.

Wickeln Sie die Verbrauchsmaterialbestellungen mit dem integrierten Bestellshop ab oder binden Sie ihr
ERP-System an.

Erstellen Sie automatisch oder manuell Berichte zu Klickvolumen, Gerdtenutzung, Accounting-
informationen und vielem mebhr fiir lhre Abrechnungen.

Die integrierte Vertragsverwaltung dient der Zuordnung von Drucksystemen zu kundenspezifischen
Vertragen und Preisen.

Zur Anbindung von Warenwirtschaftsprogrammen oder Apps stehen neben einer REST- und einer XML-
RPC API auch fertige Schnittstellen zu flihrenden ERP-Systemen bereit.

Ebenfalls bereits integriert

Smart Device . Qﬁ
Services Kyocera Fleet Services KOdak CIIG ris \ T'. Tsc

Certified for SDS 2.0 ZEBRA
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258 REST-API-Apps

Die webbasierte Technologie der REST Schnittstelle er6ffnet vollkommen neue und sichere
Maoglichkeiten zusatzliche Services in Form von Apps flir MFP- bzw. mobile Gerate zur Verfiigung
zu stellen.

Voraussetzung fur die Nutzung der Rest-API ist das Hosting lhrer MPS Server-Daten in der Mercury
Cloud.

Zur Uberwachung von Servicestati direkt am Gerét steht die
Service-Info App flir MFP Gerate zur Verfligung. Sollte
widererwartend z.B. eine Tonerkartusche verbraucht sein, kann er
sich uber den aktuellen Bestellstatus an der Gerate-App
informieren, ohne dass ein Helpdesk oder eine Supportkraft
involviert werden muss.

Download direkt auf
docuform.de

Mit dem MPS Erfassungsclient als echte App fiir iOS und Android
kann gerade auch fiir kleinere Installationen im Kundenumfeld auf
einen klassischen Erfassungsclient verzichtet werden. Die voll-
standige Gerateabfrage erfolgt zentral aus der Cloud tiber die App
- interaktiv - auch fir Private MIBs.

hpmip.ka.dosutorm.da (HP Color
Laserjat MFP ET7822)

& App Store P> Google Pley

J00AN
] HERSTELLERPLATTFORMEN INTEGRATION

Mercury MPS ist sowohl HP SDS 2.0 als auch Kyocera KFS zertifiziert. Beide Lésungen
wurden mit allen Funktionen vollstandig integriert.
Mit weiteren Herstellern stehen wir in Gesprachen fir die Einbindung von deren Losungen.


https://apps.apple.com/de/app/mercury-mps/id1584660803
https://play.google.com/store/apps/details?id=de.fluidmobile.docuform.mps
https://www.docuform.de/support.html#mfp-app
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0w SAAS - HOSTED IN GERMANY R

— 5 . Software ®
. Hostedin e

Wir bieten Ihnen einen Hostingservice in unserem eigenen Rechenzentrum an Germany ¢

T-Mittelstand e.V.

unseren Standorten in Deutschland. Der Betrieb auf eigenen Servern oder direkt

beim Kunden ist ebenfalls moglich.

Das Gutesiegel “Software Hosted in Germany” das uns vom Bundesverband IT-Mittelstand

vergeben wurde, steht fir Sicherheit und Vertrauen in deutsches Recht.

PARTNERSCHAFT & SICHERHEITSTECHNISCHE ZERTIFIZIERUNG

Mercury MPS wurde durch die atruvia AG die Unbedenklichkeit 6'6 ATCrUVIA
hinsichtlich sicherheitstechnischer Richtlinien bestatigt.
Atruvia AG, vormals Fiducia & GAD IT AG ist der Digitalisierungspartner in der

Genossenschaftlichen FinanzGruppe und setzt seit vielen Jahren die Mercury MPS Losung
ein.

000

API

=58 SCHNITTSTELLE ZU ERP SYSTEMEN

Mercury MPS verfligt iber REST und XML/RPC Schnittstellen Gber die Daten mit anderen
Programmen ausgetauscht werden konnen.

Fluhrende Hersteller bieten bereits eine fertige Anbindung zu ihren ERP Losungen:

AN
/33\[ c-entron Ko ntept

ERP-L&sung fiir IT-Systemh&user
SOFTWARE

EVATIC INFOMINDS seiadl

WARE &

SULTING


https://atruvia.de/
https://www.bitmi.de/
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/uerCUVYMPS Highlights

Herstelleriibergreifende Losung
Einheitliches System zur Uberwachung, Verwaltung und zum Management von beliebigen Druck- und
Multifunktionssystemen.

Standard & Private MIBs
Uber SNMP Walker & Private MIB Analyse kdnnen alle Druckermodelle herstelleriibergreifend ausgewertet
werden.

Statistikmodul
Ubersicht und Auswertung aller Alarmmeldungen der Drucksysteme eines oder mehrerer Kunden, sortiert
nach verschiedenen Kriterien.

Deckungsgradiiberwachung
Berichte zum Deckungsgrad warnen bei Uberschreitung und liefern die tagesaktuellen bzw. historischen
Werte fiir einzelne Gerate und frei definierbare Gruppen von Kunden, Geraten oder Vertragen.

Schnittstellen
Erweiterte Schnittstellen zur Programmierung und Datenaustausch mit anderen Systemen wie ERP oder
Asset Management.

Service Info MFP App
Displaymeldungen zu Bestellstatus, Versandinformationen und Technikereinsatzen auf Knofpdruck direkt
am MFP.

MPS Smartphone App
Gerateerfassung und Monitoring per Smartphone App. Perfekt fiir Umgebungen mit wenigen Geréaten
oder ohne MS Windows Systeme.

Dokumentenscanner Integration
Das Erfassen und Auswerten von Informationen aus Dokumentenscannern ist ebenfalls integriert.

Labeldrucker Integration
Das Erfassen und Auswerten von Informationen aus Labeldruckern von Zebra und TSC ist ebenfalls
integriert.

Integration von USB-Druckern
Unterstiitzung von EpsonNet Interface flir EPSON ESC/P und HP SDS 2.0 - fiir Drucker, die per USB-Kabel
angeschlossen sind.
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Betriebssystem

Systemvoraussetzungen

Microsoft® Windows® 10, 11
Windows Server™ 2016, Windows Server™ 2019, Windows Server™ 2022
Wir empfehlen die Verwendung von Server Betriebssystemen.

Mercury MPS

Datenbanken
Anzahl Drucker CPU Arbeitsspeicher Datenbank
FSM Client Installation
bis 50 2 2 GB M5 Access
M5 Access
4 GB
50-150 2 & s oder
(s saL zusatzlich 2 GB) M5 S0L Server 2012 - 2019 Express * *=
150 - 500 . p— zu:&ﬁgiich 2 @) MS SOL Server 2012 - 2019 Express * **
ab 500 2-4 s saL zus‘fir?z%'ich 4+ GB) MS SOL Server 2012 - 2019 Express * **
FsM Server Installation
bis 150 2 s s zu:agiich 2 @) MS SOL Server 2012 - 2019 Express * **
ab 150 4 4 GB MS SOL Server 2012 - 2019
(M5 S0L zusdtzlich 4 GB) web / Standard / Enterprise / Datacenter *
4 - B GB
5000 i (M5 SOL zusatzlich 8+ GB) MS SQL Server 2012 - 2019
. *
Lokale Instailation des web / Standard / Enterprise / Datacenter
5QL Servers nicht empfoflen!
F3M Server & Client Installation (kombinierter Modus)
bis 150 2 . zu:agagiich 2 @) M5 SQL Server 2012 - 2019 Express ®
b 150 i 4 GB__ MS SOL Server 2012 - 2013
(M5 50L zusatzlich 4 GB) wWeb / Standard / Enterprise / Datacenter *
ab 1.000 Der Betrieb im kombinierten Modus ist ab einer Anzahl ven 1. 008 Druckern nicht empfohlien.
- EsM Server und Client sollten dann getrennt betrieben werden
Alle Angaben beziehen sich auf Minimalvoraussetzungen und einem
dedizierten Betrieb der Fleet & Service Management Software auf dem System.
per Bedarf an Systemressourcen ehdht sich mit der Nutzung zusdtzlicher
Programme, Funktionen oder Diensten entsprechend.
* For alle Ms sQL server gilt: Es ist grundsdrziich das akrueliste service Pack zu verwenden
R AnSratt M5 S Express Versionen kénnen auch vorhandene SQL Server aller Editionen verwendet werden



docuFORM ist zertifiziert durch:

SAP°Certified

Integration with SAP NetWeaver®

Smart Device

db ATruvia
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Certified for SDS 2.0
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